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1 GiRiS
1.1 Projenin Arka Plan

SASA Polyester A.S. (bundan bdyle "SASA" veya "Proje Sahibi" olarak anilacaktir), Adana ili,
Seyhan ligesi, Sarihamzali Mahallesi'nde Saf Tereftalik Asit (PTA) Uretim Tesisi kurmayi
planlamaktadir. Projenin yurGtulecedi alanin buyuklugu 34.86 hektar olup, alanin tamami
SASA'ya aittir.

SASA'nin mevcut tesislerinin guiney sinirindaki arazi Gzerine insa edilmesi planlanan tesiste

PTA Uretimi ile hammadde uretimi yapiimasi hedeflenmektedir.

Bu Paydas Katilim Plani (PKP), Uluslararasi Finans Kurumu (IFC) Performans Standartlari
(IFC PSs) uyarinca projenin cevresel ve sosyal etkilerine erisim icin yuritilen c¢alismalara
katkida bulunmak amaciyla uretilmistir. PKP, IFC PS1 ve Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi
(AIKB) Performans Gereksinimleri (PRs) 10 gereklilikleri dogrultusunda projenin yapim ve isletme
asamalari icin hazirlanmistir. PKP, hedef gruplari ve her bir grup icin gerekli olan belirli katihm

faaliyetleri yelpazesini tanimlar.

Projeden farkli veya orantisiz bir sekilde etkilenebilecek veya katilim ve gelistirme slireclerine
katilmakta zorluk ¢cekebilecek dezavantajli ve incinebilir paydaslarin belirlenmesi igin 6zel ¢aba

gOsterilmesi dnemlidir.

Paydaglarin tanimlamasi devam eden bir surectir ve duzenli olarak gdzden gegciriimesi,
guncellenmesi gerekecektir.

1.2 Proje Tanimi

Proje, Turkiye'nin Dogu Kiyi Akdeniz Bélgesi'nde, Adana ilinin Seyhan ilgesinde yer almaktadir.
CSED Raporunda degerlendirilen sosyal konular icin Etki Alani (EA) asagidaki faktorlere
dayanarak belirlenir:

& Yerlesim yerlerinin proje sahasina ve bilesenlerine yakinhigi.

& Proje sahasinin ev sahipleri olan mahalleler.
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S6z konusu faktorlerle ilgili olarak bu raporun sosyal kapsamina giren yerlesim yerleri Bayukdikili,
Golbasi, Kavakli, Kigukdikili, Sarihamzali, Mekan, S6gutll, Yesiloba, Sarihuglar ve Yolgecen
Mahalleleridir. S6z konusu yerlesim yerlerinin Proje sahasina olan uzakliklari Tablo 1-1"de
verilmistir.

Tablo 1-1. Proje Alani Cevresindeki Yerlesimler

Yerlesim Yerinin Adi Proje Alanina Uzakhgi (m)

Sarihamzali Mahallesi 1566

Kavakli Mahallesi 1296

Yolgecen Mahallesi 1617
Kucukdikili Mahallesi 1758

Mekan Mahallesi 1075

Sogutli Mahallesi 1310

Golbasi Mahallesi 3130

Yesiloba Mahallesi 3752
Buyukdikili Mahallesi 3366

Sekil 1.1. Sosyal Calisma Alani

Bu sosyal ¢calisma kapsamindaki mahalleler ve en yakindaki hassas alicilarin uzakliklari Sekil
1.1'de verilmistir. SASA'ya ait olan PTA Uretim Tesisi Proje Alani, gegici kamp alani ve gegici
depolama alaninin sinirlari Sekil 1.1'de mavi gizgilerle belirtilmistir.

Proje kapsaminda CED raporu hazirlanarak Cevre Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi'na

sunulmus ve nihai “CED Olumlu Karari” alinmistir.
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1.3 Kapsam

Bu dokiman, projenin hem ingaat hem de isletme asamalarinda ilgili tesisler ve tim yukleniciler
dahil olmak Uzere projeden kaynaklanan tim faaliyetler icin gecerlidir. Tim ylkleniciler,
SASA'dan onay aldiktan sonra, bu planda belirtilen ilgili gereklilik ve standartlara uygun olarak

calisacaklardir.

1.4 Amag

Bu dokiimanin amaci, tim paydaslari ve onlarin projeye olan ilgilerini belirlemek ve paydaslarla

iliski sirasinda uygulanacak usul ve esaslari ortaya koymaktir.

Bu Planin amaci:

@ TUm paydasglari ve projeye olan ilgilerini belirlemek,

@& Paydas katiliminin kapsamini tanimlamak ve uygulanabilir yonetim arayizlerini belirlemek,
& Rol ve sorumluluklarin tanimlanmasi,

@ Bu Plan ile ilgili uygulanabilir Proje Standartlarinin ana hatlarini belirlemek,

& Bu Plan ile ilgili Proje taahhtlerinin ve proseddrlerinin tanimlanmasi,

& Paydas katilmi faaliyetlerinin izlieme gereksinimlerinin tanimlanmasi ve

egitim gereksinimlerinin tanimlanmasi,

@ Destekleyici materyaller ve bilgiler icin referanslar belirlemek.
Bu planin hedefi:

& Paydaslari tanimlamak,
@ En etkili yontemleri su sekilde tanimlamak:
e ngaat ve igletme yénetimini dig iliskiler ve endiselerle ilgili konularda tam olarak
bilgilendirmek,
e Paydas konularini ve kaygilarini kavramak icin geligtirilecek yontemler
kapsaminda ilgili her grubun katihm kapasitelerine ve kilttrel normlarina saygi
duyulacak bir ortam olusturmak,

e Paydaglarin endiselerini anlamak onlara karsi adil ve seffaf olmak, endiselerinden
hareketle onlarla acik diyalog halinde olmak.

@ SASA ile yerel topluluklar arasinda karsilikli gliven ve seffafliga dayal uzun vadeli
iliskiler kurmak,

& Paydaslarin proje, yatirmlar, insaat igleri ve isletme faaliyetleri ile ilgili bilgilere
zamaninda erigebilmelerini ve aciklanan bilgi ve tarihlerin hedeflenen gruplar igin
tamamen anlasilabilir olmasini ve danisma yerlerinin herkes icin erigilebilir olmasini

saglamak,
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@ Hassas gruplarin tespit edilmesini ve bu gruplarin devam eden istisare ve katilim

sureclerine dahil edilmesini saglamak,

& llgili tum taraflarin katilimini ve higbir grubun diglanmamasini saglamak.

Tanimlar

& Projeden Etkilenen Kigiler: Bir projenin uygulanmasi sonucunda insa edilmis bir yapiya,
araziye (konut, tarim veya mera), yillik veya ¢ok yillik mahsullere ve agaclara, diger sabit
veya hareketli varliklara sahip olma, kullanma veya bunlardan baska sekilde yararlanma
hakkini kismen, kalici veya gegici olarak kaybeden herhangi bir kisi.

@ Paydas: Bir projeyle ilgilenen ve projeden potansiyel olarak etkilenen veya bir projeyi
etkileme olasiligina sahip tim bireyler, gruplar, kuruluslar ve kurumlar.

& Seffaflik: Tum sikayetler agik ve anlasilir bir sekilde sikayet prosedurii kapsaminda
degerlendirilir.

& Tarafsizlik: Bireysel veya topluluk olarak sunulan her sikayet veya endise igin adil ve esit
bir sikayet prosedirl uygulanacaktir.

& Gizlilik: isimsiz sikayetler génderilebilir ve ¢oziilebilir. Bir sikayette bulunmak, kisisel bilgi
veya fiziksel varlig1 gerektirmez.

& Erigilebilirlik: Tim calisanlar ve paydaslar kolayca yorum yapabilir veya sikayette
bulunabilir.

& Kiiltiirel Olarak Uygunluk: Yerel topluluklar tarafindan dile getirilen bir sikayet veya
sorun, bolgesel kaygilar gergevesinde degerlendirilir ve uygun ¢ézim slreci baslatilir.

& Hassas Gruplar: Cinsiyet, etnik koken, yas, fiziksel veya zihinsel engel, ekonomik
dezavantaj veya sosyal statliye gore, yeniden yapilandirmadan digerlerine gére daha
olumsuz etkilenebilen ve yeniden yerlesim yardimi talep etme veya bunlardan yararlanma
konusunda sinirli yetide olan kigiler.

& lliskili Tesisler: AIKB tarafindan projenin bir parcasi olarak finanse ediimeyen, ancak
AIKB'nin gérusiine gére projenin basarisini belilemede veya kararlastirilan proje
sonuglarinin Uretilmesinde énemli olan tesisler veya faaliyetlerdir. Bunlar yeni tesisler
veya faaliyetlerdir: (i) proje olmadan uygulanabilir olmayacak ve (ii) proje mevcut
olmasayd! inga edilmeyecek, genisletimeyecek, gerceklestirimeyecek veya inga
edilmeyecek veya gerceklestiriimesi planlanmayacaktir.

& Kiiresel Altyapi is Ortaklarinin lyi Uluslararasi Uygulamalari: Kiiresel veya bolgesel
olarak ayni veya benzer kosullar altinda ayni tar bir girisimde bulunan yetenekli ve
deneyimli profesyonellerden makul olarak beklenebilecek mesleki beceri, ¢aliskanlik,
ihtiyat ve 6ngorunun kullaniimasi. Bu tur bir tatbikatin sonucu, projenin projeye 6zgu
kosullarda en uygun teknikleri ve standartlari kullanmasi olacaktir.

& Azaltma Hiyerarsisi: Kiresel veya bolgesel olarak ayni veya benzer kosullar altinda

-
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ayni tur bir girisimde bulunan yetenekli ve deneyimli profesyonellerden makul olarak

beklenebilecek mesleki beceri, ¢aligkanlik, ihtiyat ve 6ngérintn kullaniimasi. Bu tir bir

tatbikatin sonucu, projenin projeye 6zgl kosullarda en uygun teknikleri ve standartlari

kullanmasi olacaktir.

& Proje: Bir misteri tarafindan AIKB finansmani talep edilen ve AIKB Yénetim Kurulu

tarafindan veya Yonetim Kurulu tarafindan onay yetkisi veriimigsse Banka yonetimi.

@ Sosyal: Projeden etkilenen insanlar ve onlarin topluluklari ve galisanlari ile ilgili ve

sosyoekonomik durum, savunmasizlik, cinsiyet, cinsiyet kimligi, insan haklari, cinsel

yoénelim, kultirel miras, calisma ve ¢alisma kosullari, saglik ve guvenlik ve karar alma

surecine katilim ile ilgili konular.

1.6 Kisaltmalar

Ti Topluluk lligkileri

SKF Sikayet Kayit Formu

DKM Dokuman Kontrol Merkezi

SMP Sikayet Mekanizmasi Prosediiri (Dis)
Ccs Cevresel ve Sosyal

CSG Cevre, Saglik ve Glvenlik

CSGS Cevre, Saglik, Glvenlik ve Sosyal
CSYP Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani
CSYS Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi
IK Insan Kaynaklari

BDK Bilgilendirilmis Danismanlik ve Katilim
IFC Uluslararasi Finans Kurumu

TPG Temel Performans Gdstergesi

STK Sivil Toplum Kurulusu

ISG Is Saghgi ve Guvenligi

PEP Projeden Etkilenen Kigiler

HKT Halkin Katihmi Toplantisi

PG Performans Gereksinimi

PS Performans Standartlari

PKP Paydas Katilim Plani

SRP Sosyal Sorumluluk Personeli
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2 TEMEL iLKELER, ROLLER VE SORUMLULUKLAR

Bu PKP, proje ile ilgili tim yorumlar, sorunlar ve sikayetler icin dahili ve harici olarak asagidaki

temel ilkelere dayanarak uygulanacaktir.

21 Roller ve Sorumluluklar

Bu planin uygulanmasinda temel rol ve sorumluluklar asagida 6zetlenmigtir:

Tablo 2-1. Temel Roller ve Sorumluluklar

Roller

Genel Miidiir

\ Tanim ve Sorumluluklar
Bu plani onaylar,

Bu PKP'nin uygulanmasini saglar,

ilkeleri ve hedefleri belirler,

Yoénetim Temsilcisini atar,

Yoénetim Temsilcisinin sorumluluklarinin farkinda olmasini saglar,

Yonetim Temsilcisi tarafindan saglanan raporlari degerlendirir ve  gerekli
aksiyonlarin alinmasini saglar

Dogru uygulama igin gerekli kaynaklari saglar

ingaat Miidiirii / Proje
Mudiiri

Bu PKP'nin dizgln bir sekilde uygulanmasi igin taraflarla koordine eder

insaat agamasinda yiiklenicilerin faaliyetlerinin performansinin periyodik
kontrollerini yapar,

Sistem performansi hakkinda Genel Mdudure raporlamalarda bulunur,

Proje faaliyetleri icin gecerli olan wulusal ve uluslararasi
mevzuatlarin/kilavuzlarin belirlenmesini ve takip edilmesini saglar,

Cevresel, Sosyal, SCG ve kaynak verimliligi konularinda hedeflerin
belirlenmesi icin diger departmanlarla igbirlidi icinde calisir,

Proje bilgilerini ve projenin sosyal bitcesini belirler,

Sosyal Sorumluluk Personelinin ve SEC Mudurinin degerlendirmeleri
Isiginda (gerekirse) i¢/dis magduriyetlere iligkin nihai kararin verilmesi,
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Sosyal Sorumluluk
Personeli (SSP)

Sikayet / dnerilerin kayitlarini Sikayet Veri Tabaninda ayrintili olarak tutar
(kim tarafindan dile getirildigi, tarih, durum vb.),

Toplanan sikayetlerin alaka duzeyinin ilk degerlendiriimesinde SEC
YOneticisini destekler,

Sikayetleri bir ay icinde ¢ézmek icin en iyi cabayi gosterir,

Topluluk sikayetleri ile ilgili yonetim hakkinda topluluga diizenli bilgilendirme
yapar,

Yerel topluluklarla yapilan tim resmi ve gayri resmi katihm faaliyetlerini
Paydas Yonetim Sistemi'ne kaydeder,

Hazirlanan ve dagitilan brosur, bulten tirlerinin kayitlarini lokasyona gore
tutar ve bu detay paydas katilimi G¢ aylik raporlarina eklenir,

Proje  kapsaminda yuritilen sosyal sorumluluk faaliyetlerini izler ve
kaydeder, bu kayitlar paydas katihmi G¢ aylik raporlarina eklenir,

Proje paydaslaryla iligkiler kurar,

Gerektiginde sikayetlere verilen yanitlari aktif olarak toplamak icin paydas)
toplantilari dizenler,

30 takvim gunu icerisinde Dis Sikayet Formu araciligiyla paydaslara
sikayetlerinin sonuglari hakkinda geri bildirim verir (isimlerini ve iletisim
bilgilerini vermis olan sikayetgilere, sikayet ¢6zim slrecinin basladigi
sikayet kapandiktan sonra 5 glin iginde bildirilecektir).

Saghk Guvenligi ve
Cevre (ISG) Departmani

Proje faaliyetleri igin gegerli olan ulusal ve uluslararasi mevzuatlari belirler
ve Operasyon/Proje Yoneticisine bilgilendirir,

Cevresel etkileri ve iSG tehlikelerini, aksiyonlari, potansiyel azaltma
Onlemlerine ve olasi sosyal magduriyetleri ortadan kaldirmaya ydnelik
Onlemlere uygun olarak belirler,

Yuklenici gorevlerinde ¢evre, sosyal ve SCG gerekliliklerine iliskin tum
hidkUmlerin insaat asamasinda proje standartlarina uygun olmasini
saglamak ve Yuklenicilerin performanslarini denetlemek,

10
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Saglk Guvenligi ve Cevre
(ISG) Departmani

Calisanlar igin gerekli egitim materyallerini belirler ve saglar,

Calisanlarin, yerel topluluklarin ve kurumlarin iSG, cevre ve sosyal

alanlarindaki sikayetlerine cevap verir,

SSP'nin sikayetleri/onerileri Sikayet Veritabani'nda detayl olarak kayit

tutulmasina yardimci olur,

Toplanan sikayetlerin alaka duzeyinin ilk degerlendiriimesinde SSP’ni

destekler,

TUm resmi ve gayri resmi katilim faaliyetlerini kaydetmek icin SSP'ni

destekler

ic denetimler / saha denetimleri gergeklestirir,

Gerektiginde diizeltici dnlemleri belirler,

ISG ve gevre egitimlerine olan ihtiyaci belirler,

Yuklenicilerin gevresel kayitlarini ve performans incelemelerini kontrol eder,

SEC midahale planlarini ve hazirliklarini inceler,

iISG ve gevre ile ilgili izin ve bildirimleri izler ve gerekli izinlerin alinmasini

saglar,

Bu Plani uygular.

Yikleniciler / Alt
Yikleniciler

Yukleniciler / Alt YUkleniciler, paydaglarla etkilesimlerinde yetkileri disinda
herhangi bir taahhutte bulunmamakla yukumltdarler,

Bu PKP'de ve SASA'nin diger ilgili Yonetim Sistemi belgelerinde listelenen
kurallari izlerler.

11
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Proje icin gelistirilen bu planin uygulanmasi ve prosedurd, ilgili ulusal ve uluslararasi gereklilik

ve standartlara uygun olacaktir. Proje standartlari sunlari igerir:

Uygulanabilir Ulusal Standartlar,

Ulusal CED gerekililikleri,

Turkiye Hukumeti yetkililerinin diger taahhutleri ve gereklilikleri,
Uygulanabilir uluslararasi standartlar ve yonergeler,

o > N PE

Uygulanabilir SASA standartlari, politikalari ve prosedurleri.

3.1 Tiirk Standartlari ve Gereklilikleri

l. TURKIYE CUMHURIYETiI ANAYASASI
Ulusal gereklilikler ve standartlarin ana belgesi, Proje'nin insan ve is¢i haklari, toplum barisi ve

paydas katilimi ile ilgili maddeleri iceren “Tlrkiye Cumhuriyeti Anayasasi’dir. Bu maddeler asagidaki
gibidir:

VIl. Disiince ve Fikir Ozgirligii

MADDE 25. Herkes, dlslince ve kanaat 6zgurluga sahiptir. Hi¢ kimse herhangi bir sebep ve amacla
dusuncelerini ve goruslerini agiklamaya mecbur birakilamaz, dustince ve goéruslerinden dolayi
suglanamaz veya itham edilemez.

V1. ifadeyi ve Disiinceyi Yayma Ozqirliigi

MADDE 26. Herkes, dislince ve kanaatlerini s6z, yazi, resim veya bagka yollarla tek basina veya
toplu olarak agiklama ve yayma hakkina sahiptir. Bu hak, resmi makamlarin midahalesi olmaksizin
bilgi ve fikir alma ve verme 6zgurlugund kapsar.

VIII. Saglik, Cevre ve Konut

A. Saglik Hizmetleri ve Cevrenin Korunmasi
MADDE 56. Herkes, saglikli ve dengeli bir gevrede yagsama hakkina sahiptir.
Dogal ¢evrenin iyilestiriimesi ve ¢evre kirliliginin 6nlenmesi devletin ve vatandaslarin gorevidir.

XI. Tarihi, Kalttrel ve Tabiat Varliklarinin Korunmasi

MADDE 63. Devlet, tarih, kaltlr ve tabiat varliklarinin ve degerlerinin korunmasini saglar, bu amacla
destekleyici ve tesvik edici tedbirler alir.

VII. Dilekce Hakki

MADDE 74. Turk vatandaglari ve yabanci uyruklu Kigiler, kendileri veya kamuoyuyla ilgili dilek ve

sikayetleri yazil olarak yetkili mercilere ve Turkiye Buyuk Millet Meclisine iletme hakkina sahiptir.
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24607 sayili Resmi Gazete) tanimlanmistir. Projenin tUm asamalarinda Tuark Medeni Kanunu
hdkimleri dikkate alinacak ve karsilanacaktir.

[l BiLGI EDINME HAKKI KANUNU
Herkes kamu kurum ve kuruluglarinin faaliyetleri hakkinda bilgi edinme hakkina sahiptir. Bilgi
edinme hakkinin seffaflik, esitlik ve tarafsizlik esaslarina gére usul ve esaslari, 24.10.2003 tarihinde
25269 sayili Resmi Gazete ile yayinlanan 4982 Sayil Bilgi Edinme Hakki Kanununda dizenlenmigtir

V. DOGRU DILEKCE KULLANIMI HAKKINDA KANUN
4982 sayili Dilekge Hakkinin Kullaniimasina Dair Kanunun (01.11.1984 tarihli ve 3071 sayili Resmi
Gazete) bu maddesine gore, herkesin kendisi veya kamuoyu ile ilgili talep ve sikayetleri ile ilgili
olarak Turkiye Buyuk Millet Meclisine ve birim yetkililere yazili olarak basvurma hakki vardir.

V. KAMULASTIRMA HUKUKU
Paydaslarin Projeye katilimi ile ilgili bir dier kanun ise 2942 sayili Kamulastirma Kanunudur
(04.11.1983 tarihli, 18215 sayili Resmi Gazete).
Kamulastirma igleminin idaresi islemi, amaci, yetkisi, usull, nedeni ve islemin konusuna gore 2942
sayill Kamulastirma Kanunu'na (08. 11. 1983 tarihli ve 18215 sayili Resmi Gazete) gore yapilir.

VI. CEVRE YASASI
Yukarida agiklanan mevzuata ek olarak Turk Cevre Mevzuatinin temel kanunu 2872 sayili Cevre
Kanunudur (11.08.1983 tarihinde yayimlanan, 5491 sayili Kanunla degistirilen 18132 sayili Resmi
Gazete). Cevre Kanunu’na gore, “kirleten éder” ve “kullanici 6der” ilkelerine dayali olarak gevrenin
korunmasindan vatandaslar kadar Devlet de sorumludur. Kanun, Avrupa Birligi mevzuatina uyum
surecinde hazirlanan veya glincellenen ¢ok sayida Yonetmelik ve kararname ile desteklenmektedir.
Cevresel Etki Degerlendirmesinin ana asamalari Turk Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi
(“GED”) (25.11.2014, 09.02.2016, 26.05.2017'de degisiklik yapiimis 29186 sayili Resmi Gazete) ile
tanimlanmistir.
Cevresel Etki Degerlendirme Raporu, CED sireci ve diger ilgili ilke ve prosedirler gerektiren
Projeler Cevresel Etki Degerlendirme Yonetmeliginde detaylandiriimigtir. ilk Tirk CED Ydnetmeligi
1993 yilinda yururlige girmis ve 1997, 2002 ve 2003, 2008 yillarinda degistirilmis ve son olarak son
CED Yonetmeligi 25 Kasim 2014 tarihinde yurarlige girmis ve en son degisikligi 26.05.2017
tarihinde yapiimistir.
T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanhgi Cevresel Etki Degerlendirmesi (“CED”) Yonetmeligi (25 Kasim
2014 Resmi Gazete; No: 29186) geregince CED Sdreci ile ilgili gereklilikler kamuya agiklanmgtir.
"CED Olumlu Karar" su anda bekliyor.
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3.2 Gegerli Uluslararasi Standartlar ve Yonergeler

Proje tarafindan uyulmasi gereken uluslararasi standartlar IFC Performans Standartlaridir. Ozellikle,

IFC: Performans Standardi 1, paydas katilimini ele aldiklarinda uyulmaldir.

Uluslararasi standartlarin ve ydnergelerin temel hedefleri sunlardir:

@

Projeden etkilenen Kkigileri ve topluluklari ve Proje faaliyetlerinden ve uygulamalarindan
etkilenen ve/veya etkilenebilecek diger ilgili taraflari tanimlamak; ve bunlari belirlemek ve
dogrulamak igin uygun bir prosedir gelistirmek;

Projenin ilgili paydasindan ve ilgili tesislerinden olusan bir veri tabani hazirlamak ve surekli

glincellemek;

& Bu veri tabanini ilgili taraflarla istisare ederek gézden gegirmek;

@

Tdm paydaslara kendilerini etkileyebilecek gevresel ve sosyal konularda gerekli katkilarini

kolaylastirmak icin gerekli bilgi ve danismanlik hizmetlerini saglamak;

Paydaslarla karsilikh gliven ve durUstlik temelinde ve paydaslarin degerlerine saygl duyarak

sayglli ve yapici iligkileri strekli korumak.

Uluslararasi standartlarin ve kilavuzlarin temel gereksinimleri asagidaki gibidir:

@
o

Paydaslarin tanimi,

Paydas Katilim Planinin hazirlanmasi,

Etkilenen veya etkilenme olasiligi bulunan topluluklara Proje ve operasyon hakkinda gerekli
bilgilerin saglanmasi,

Erken ve surekli katihm yoluyla 6nemli danigsmanlik hizmetlerinin saglanmasi,

Paydaslarin Proje ile ilgili kaygi, sikayet, talep ve isteklerine ydnelik sikayet ve geri bildirim

mekanizmasinin zamaninda uygulanmasi planlanmaktadir.

IFC Performans Standartlari:

IFC Performans Standardi 1'deki paydas katilimi ile ilgili temel gereklilikler asagidaki gibi

Ozetlenebilir:

3

@

Bir Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi ("CSYS") hazirlanmali, uygulanmali ve paydas katilimi
unsuru dahil edilmelidir,
Paydaglarin kapsami belirlenmeli, halk olumsuz bir sekilde etkilenecekse, bir Paydas Katilim

Plani geligtirilmeli ve uygulanmalidir.
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3

@

@

Uygulanabilir oldugunda, bu PKP, dezavantajli veya hassas olarak tanimlanan Kisilerin etkin
katilimina izin vermek igin farklilastirilmis tedbirler icerecektir.

Etkilenen Halka (i) Projenin amaci, dogasi ve o6lgegine iliskin bilgilere erisim; (ii) dnerilen proje
faaliyetlerinin suresi; (iii) bu tur topluluklar Gzerindeki riskler ve olasi etkiler ile ilgili etki azaltma
onlemleri; (iv) 6ngorulen paydas katilim sureci ve (v) sikayet mekanizmasi saglanacaktir.
Etkilenen halkin, proje riskleri, etkileri ve hafifletme énlemleri hakkindaki goérislerini ifade
etmelerine ve Proje sahibinin bunlara yanit vermesine olanak taniyacak sekilde etkili bir istigare
sureci yurUtilecektir.

Etkilenen halk Uzerinde potansiyel 6nemli olumsuz etkiler sz konusu oldugunda, Haberli

Danigmanlik ve Katilim (HDK) yarutilecektir.

IFC, lyi Uygulama El Kitabinda “Paydas Katiliminin Temel Kavramlari ve ilkeleri” tanimlamistir.

Paydas katiliminin yapitaslari asagida listelenmektedir

Paydas Tanimlama ve Analizi
Bilgi Acgiklama

Paydas Danigsmanhgi
Muzakere ve Ortakliklar
Sikayet Yoénetimi

Proje izlemede Paydas Katilimi
Paydaslara Raporlama

Yénetim islevleri

AIKB Performans Gereklilikleri:

Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi (AIKB veya Banka), AIKB'yi kurucu anlagmasi uyarinca tim

faaliyetlerinde “cevresel olarak saglam ve surdirtlebilir kalkinmayi” tesvik etmeyi taahh(t eder.

AIKB tarafindan finanse edilen tiim projeler, AiKB'nin Cevresel ve Sosyal Politikasinin (2019)

gerekliliklerini kargilayacak sekilde yapilandirilacaktir.

AIKB Cevresel ve Sosyal Politikasi agagidaki konulari olusturmustur:

Banka'nin projelerinin gevresel ve sosyal risklerini ve etkilerini nasil degerlendirecegini ve
izleyecegini ana hatlariyla belirtir;

Projelerin émrii boyunca AiKB tarafindan finanse edilen projelerin neden oldugu gevresel
ve sosyal etkilerin ve risklerin yonetiimesi igin minimum gereklilikleri belirler;

Cevresel ve sosyal faydalari ylksek projeleri tesvik etmek igin Banka'ya stratejik bir hedef

15



SASA Polyester A.S. — Saflastirilmis Tereftalik Asit (PTA) Uretim Tesisi Projesi MES
Paydas Katilim Plani (PKP
ydag (PKP) < w,

belirler; ve

® Projelerin bu Politikaya uygun olarak tasarlanmasi, uygulanmasi ve igletiimesinde hem
AIKB'nin hem de musterilerinin ilgili rol ve sorumluluklarini tanimlar.

AIKB, projelerin karsilamasi gereken temel cevresel ve sosyal surdurllebilirlik alanlar igin

kapsamli bir 6zel Performans Gereksinimleri (PG'ler) seti benimsemistir.
Performans Gereksinimleri asagidaki gibidir:

@ PG 1: Cevresel ve Sosyal Risk ve Etkilerin Degerlendiriimesi ve Yonetimi
PG 2: is ve Calisma Kosullari
PG 3: Kaynak Verimliligi ve Kirlilik Onleme ve Kontrolii

PG 4: Saglk, Emniyet ve Glvenlik

¢ & & ¢

PG 5: Arazi Edinimi, Arazi Kullanimina iliskin Kisittamalar ve Gonulsiz Yeniden
Yerlestirme

PG 6: Biyogesitliligin Korunmasi ve Yasayan Dogal Kaynaklarin Strduralebilir Yonetimi
PG 7: Yerel Topluluklar
PG 8: Kiltirel Miras

¢ & & ¢

PG 9: Finansal Aracilar
& PG 10: Bilgilerin Agiklanmasi ve Paydas Katilimi
Bu PKP, AIKB PR 10 Bilgi Aciklama ve Paydas Katihmi ile uyumlu olacaktir. Bu Performans

Gereksinimi (PK), musteri, galisanlari, is¢i temsilcileri, yerel topluluklar ve projeden etkilenen kigiler
ve uygun oldugunda diger proje paydaslari arasindaki acgik ve seffaf bir iliskinin dnemini iyi bir

uluslararasi uygulamanin temel bir unsuru olarak kabul eder ve kurumsal vatandaslik.
PG 10'un hedefleri sunlardir:

» Musterinin paydaslariyla yapici bir iliski kurmasina ve surdirmesine yardimci olacak paydas

katilimina yénelik sistematik bir yaklasimin ana hatlarini gizmek;
* Proje donglsi boyunca proje paydaslariyla etkili ve kapsayici bir iligki icin araglar saglamak,

* Uygun cevresel ve sosyal bilgilerin ifsa edilmesini ve projenin paydaslariyla anlamli istisarelerde
bulunulmasini ve uygun oldugunda istigare yoluyla saglanan geri bildirimlerin dikkate alinmasini
saglamak,

» Paydaslardan gelen gikayetlerin uygun sekilde yanitlanmasini ve yonetilmesini saglamak.
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AIKB'nin PG 10'una goére; paydas katilimi su unsurlari icerecektir: paydas belirleme ve analizi,
paydas katilim planlamasi, bilgilerin agiklanmasi, anlamli istisare, sikayet mekanizmasinin
uygulanmasi ve ilgili paydaslara surekli raporlama. Paydas katilmi, proje gelistirme asamasinda
muUmkin oldugunca erken baglayacak ve proje yasam dongusu boyunca devam edecektir. MUsteri,
uluslararasi kamu hukuku kapsamindaki ev sahibi Ulke yukumlultklerini uygulayan yasalar da dahil
olmak uzere, kamuyu bilgilendirme ve istigare ile ilgili ulusal yasalarin gecerli gerekliliklerine
uyacaktir. Masteri, paydas katilim faaliyetlerinin uygulanmasi ve izlenmesi icin net roller,

sorumluluklar ve yetkiler tanimlayacak ve ayrica belirli personeli belirleyecektir.
Paydas Tanimlamasi

Musteri, (i) projeden etkilenen veya etkilenmesi muhtemel (dogrudan veya dolayli olarak)
(etkilenen taraflar) veya (ii) projede cikari olabilecek cesitli kisi veya gruplar olarak tanimlanan

paydaslari tanimlayacak ve belgeleyecektir.
Bilgi ifsasi

Projenin cevresel ve sosyal etkilerinin oldugu durumlarda, musteri paydaslarin projenin risklerini,
etkilerini ve firsatlarini anlamalarina yardimci olmak igin ilgili proje bilgilerini uygun sekilde ifsa

edecektir.
Musteri, paydaslara asagidaki bilgilere erisim saglayacaktir:
e Projenin amaci, niteligi, 6lcedi ve suresi;

e Paydaglar uzerindeki riskler ve potansiyel etkiler ve savunmasiz ve dezavantajli gruplari
orantisiz bir gekilde etkileyebilecek potansiyel riskleri ve etkileri vurgulayan ve bunlari

hafifletmek igin 6nlemleri farklilastiran 6nerilen azaltma planlari;
e Varsa, dngorulen paydas katihm slreci ve paydaslarin katilabilecegi firsatlar ve yollar;

e Ongorilen halkin katihmi toplantilarinin zamani ve vyeri ile toplantilarin bildirildigi,

6zetlendigi ve raporlandidi sireg;
e Sikayetlerin ydnetilecedi sureg.
Anlamli Danigsmanhk

Musteri, projenin olumsuz risklerinin ve etkilerinin dogasi ve olgegi ile paydas ilgi duzeyine dayall

olarak anlamli istisarelerde bulunacaktir. Musteri zaten boyle bir siregte yer almigsa, bu tur bir
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surece iligkin yeterli belgelenmis kanit saglayacaktir.
Proje uygulamasi ve dis raporlama sirasinda katilim

Projenin 6mru boyunca mdusteri, belirlenen paydaslara surekli olarak bilgi saglayacaktir.
Saglanacak siklik, yéntem ve bilgiler, projenin dogasina ve olumsuz cevresel ve sosyal risk ve
etkilerine, paydas ve ilgi dizeyine uygun olacaktir. Ek bilgi ifsasi veya istisare, proje déngisunin
kilit asamalarinda ve ifsa ve istisare sirecinin veya sikayet mekanizmasinin paydaslari

ilgilendirdigini belirledigi herhangi bir 6zel konuda gerekli olabilir.
Sikayet Mekanizmasi

Musterinin paydaslarin projeyle ilgili endiselerinden haberdar olmasi ve bunlara zamaninda yanit
vermesi gerekecektir. Bu amacla musteri, 6zellikle misterinin ¢cevresel ve sosyal performansiyla
ilgili olarak paydaslarin endiselerini ve sikayetlerini almak ve ¢d6zime kavusturmak icin proje
gelistirme slrecinde mumkun olan en kisa surede etkili bir sikayet mekanizmasi olusturacaktir.

Sikayet mekanizmasi, projenin riskleri ve potansiyel olumsuz etkileri ile orantili olacaktir.

4 PAYDAS KATILIMI

41 Gergeklestirilmis Katihm Faaliyetleri

E-posta adresi ve telefon numarasi SASA’nin (www.sasa.com.tr) web sitesinde sunulmaktadir.

iletisim/danisma formu SASA'nin web sitesinde sunulmaktadir. Dis sikayet formlari, (Ek A olarak

sunulmustur) halka agik yerlerde de dagitilacaktir.

Proje kapsaminda Sarihamzali ve Yolgegen mahallelerinin muhtarlari ile toplantilar diizenlenmis

olup, toplanti notlari Ek F'de yer almaktadir.

PTA Uretim Tesisi Projesi gevresindeki mahallelerde muhtarlik ofislerine Dilek ve Oneri Bildirim
Mekanizmasi afigleri asiimistir, afigler Ek-E'de mevcuttur. PTA Uretim Tesisi Proje Sahasi

girisinden ve SASA Ana Girisinden dilek/6neri formlarinin temin edilebilecegi agiklanmistir.

Ayrica, www.sasa.com.tr/iletisim/dilek-sikayet-oneri-kayit-formu web sitesi Uzerinden SASA ile

nasil iletisime gegilecegi proje etki alanindaki yerlesimlere asilan afislerle insanlara
duyurulmaktadir.
Proje kapsaminda 25.11.2014 tarih ve 29186 saylli Resmi Gazete'de yayimlanan "CED

Yonetmeligi"nin 9. Maddesi geregince 30 Haziran 2020 gunu saat 10.30'da Sarthamzali Mahallesi'nde
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"Halkin Katilimi Toplantisi" dizenlenmistir. Halkin CED sirecine katihmini saglamak, faaliyet
hakkinda bilgilendirmek, goéris ve onerilerini almak amaciyla mahallenin pazar yeri tercih edilmigtir.
Toplanti detaylarinin duyurulmasinda yerel ve ulusal gazetelerden yararlaniimistir. Toplantiya yerel
halktan vatandaglar, SASA temsilcileri ve Adana il Cevre ve Sehircilik Mudrligui yetkilileri katilmigtir.

Sunumdan olusan toplantilar proje bilgilerini, yorum ve énerilerin kaydini igerir.

5 PAYDAS TANIMLAMASI

5.1 Paydas Gruplari

Projeyle ilgisi olan, Projeden etkilenebilecek veya Proje sonucuna etkisi olabilecek tim paydas
gruplari, Projenin erken katilim faaliyetleri sirasinda belirlenmistir. Paydas belirleme tamamlandi
ve katilim slrecine dahil olmasi gereken kurumlar, dernekler, STK'lar ve diger gayri resmi gruplar

dahil olmak Uzere ¢ok ¢esitli potansiyel paydaslar tarandi.

Paydaslar daha sonra, paydasin baglamin sosyal yapisi i¢cinde sahip oldugu profile gére turlerine ve
statilerine gore siniflandiriimistir.

Hassas gruplari iceren ilgili paydas gruplari asagidaki Tablo 5-1'de sunulmaktadir.

Tablo 5-1. Paydas Gruplari

Paydas Tipi

Paydag Gruplan Etkilenen llgilenen

Yerel Topluluklar

Muhtarlar ve bolge sakinleri, arazi kullanicilari ve yerel giftgiler

¢ Sarthamzali Mahallesi (konumu, ekonomik & sosyal kosullari
vb. nedenlerle dncelikli mahalle.)
Yolgecen Mahallesi
Mekan Mahallesi
Sogitlu Mahallesi v v
Kavakl Mahallesi
Kugukdikili Mahallesi
Yesiloba Mahallesi
Golbasl Mahallesi
Buyukdikili Mahallesi
Sarihuglar Mahallesi

Devlet Kurumlar

¢ Adana !I Cevre ve Sehircilik Madurlagu
e Adana Il Tarim ve Orman Midurliga v v
e Seyhan Kaymakami
e Devlet Su Isleri 6. Bolge Mudurligu
o TEIAS (Turkiye Elektrik lletim A.S.)
Belediye
e Seyhan Belediyesi v v

¢ Adana Blyuksehir Belediyesi
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Medya
¢ AdanaGazete
¢ Adana Haber
¢ Adana Medya
¢ Dogu Akdeniz'den
¢ Doriga . v v
o Ekspres Gazetesi
o Gazete Adana
o dealist Gazetesi
¢ Yeni Adana
¢ Yenigin Gazetesi
STK’lar
¢ Seyhan Ziraat Odasi
e Adana Sanayi Odasi v v
e  Cukurova Kalkinma Ajansi
¢ Giney Adana Kadin Kooperatifi (Yoresel Kadinlar)
Hassas Gruplar
¢ Yash PEK'ler,
e Engelli insanlar, v v
e Gogmen isciler ve mlteciler (Sarihamzali Mahallesi'nde ikamet
eden) ve
o Dusuk gelir gruplari.
Ozel Sektér
¢ TEMSA
e Adana Geri Donlsimciiler Sitesi v v
¢ Pilyem Gida A.S.

5.2 Hassas Gruplar

Hassas gruplar, cinsiyetleri, cinsiyet kimlikleri, cinsel yonelimleri, dinleri, etnik kdkenleri, yerli
statlleri, yaslan (gocuklar, gencler ve yaslilar dahil), fiziksel veya zihinsel engellilik,
okuryazarlk, politik gorugler veya sosyal statu Ozellikleri nedeniyle proje etkilerinden
digerlerinden daha olumsuz etkilenebilecek kigilerdir.

Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirmesi (CSED) calismalari kapsaminda goérismeler ve
sosyal etki degerlendirme c¢alismalari yapiimistir. Bu anketin amaci, nufus, gé¢ ve gog
nedenleri, etnik yapi, yas dagilimlari, sosyal tesisler dahil olmak tzere her yerlesim yerinin
sosyo-ekonomik durumunu ve paydaslarin endiselerini belirlemektir. Covid-19 pandemisi
nedeniyle yuz yuze goérismeler sinirliydi ve gérismelerin ¢cogu online olarak gerceklestirildi.
Bu caligmalar sirasinda Muhtarlardan mahallelerindeki hassas gruplari belirlemeleri istendi.
Muhtarlara gbére yerlesim vyerlerindeki 6nemli hassas gruplar, 06zellikle Sarihamzali
Mahallesi'ndeki yaglilar, engelliler, gégmen isciler ve multeciler ve diguk gelirli gruplardir.

o Yaghlar: Muhtarlardan alinan bilgiye gore 6zel bakima ihtiyaci olan yasli kigiler. Ancak,
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yaslilarin gogu emekli oldugundan ve devletten aylik gelirleri oldugundan, etkilenen
yerlesim yerlerinde yasayan her yasliyl hassas kategorilere sokmak dogru degildir.

« Engelliler: Bu grubun, fiziksel veya zihinsel 6zelliklerinden dolayi Projenin etkilerini
yasamas! muhtemeldir.

o Gocmen isgiler ve milteciler: Muhtarlar, Suriyeli gégmenler ile mahalle sakinleri
arasinda zaman zaman cgatismalarin yasandigini bildirdi. Ozellikle Sarithamzali
Mahallesi'nde Suriyeli gé¢cmen sayisi fazladir.

o Dusik gelirli gruplar: Bu grup, gelirleri Turkiye icin belirlenen dort kisilik bir ailenin
yoksulluk sinirinin altinda oldugu igin savunmasiz olarak kabul edilmektedir.
Muhtarlarin aciklamalarina goére, Yolgecen ve Kuigukdikili disindaki mahallelerde

ortalama gelir asgari Ucret sinirinin altinda..

6 PAYDAS KATILIM PROGRAMI

Dis iletisimin amaclari, sirket performansi, sirket gelistirme ve yatirnm planlari ve bunlarin
uygulanmasi da dahil olmak Uzere sirket faaliyetleri hakkinda bilgi vermek i¢in hedef kitlelerle
surekli etkilesim saglamaktir.

Tarkiye'deki Covid-19 glvenlik endiseleri nedeniyle EBRD, PR 10 kapsamindaki alternatif
paydas katilim araclarini EBRD Bilgilendirme Notlari olarak 6zetlemis ve kisa vadeli bir katilim
plani hazirlamak icin katihm plani sablonlari saglamistir. SASA, paydas katilim faaliyetleri
sirasinda Covid-19 énlemlerini dikkate alacaktir. EBRD'nin PR10 ile ilgili Brifing Notu bir renber
olarak kabul edilecektir.

6.1  Katilim Programi

Paydas katilimi programinin ana hedefleri, proje planlamasindan uygulama ve isletmeye kadar
Proje Paydaslari ile bir diyalog kurmak igin erkenden cesitli proje belgeleri ve faaliyetleri
hakkinda bilgi vermek, ortaya ¢gikarmak ve danismaktir.

SASA, anlamli katihmin, istisarenin gergeklestiriimesini ve proje bilgilerinin tim paydaslara
ortaya cikarilimasini saglayacaktir. istisare faaliyetleri, asagidakiler de dahil olmak iizere bazi
temel yol goésterici ilkelerle tasarlanmistir:

v Istisareler, tercihen herhangi bir toplanti veya taahhiitten bir hafta énce, dzellikle
projeden etkilenen paydaslar/topluluklar arasinda genis gapta duyurulmalidir.

v Insanlarin planlanan toplantilardan dénce degerlendirme ve sonuglar hakkinda
bilgilendirilmesini saglamak i¢in herhangi bir olaydan énce teknik olmayan bir brifing
bulunmalidir.

v Toplantilarin yeri ve zamanlamasi, paydas katiimini ve erisilebilirligini en tst dizeye
cikaracak sekilde tasarlanmalidir.

v Sunulan bilgiler agik olmali ve teknik olmamali ve gerektiginde tim uygun yerel dillerde
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olmalidir.
v' Paydaslarin gorislerini dile getirebilmeleri icin katilim kolaylastiriimalidir.
v Proje alaninin giineyindeki ciftcilerle dogrudan iletisimin saglanmasina 6zen
gosterilecektir.
v" Ortaya ¢ikan sorunlar toplantilarda veya daha sonra ele alinmalidir.
Projenin paydas katilimi kapsaminda yirutllecek paydas katilm faaliyetleri belgelenirken
asagdidaki bilgileri icerecek sekilde hazirlanacaktir:
v lstisare tarih(ler)i ve yer(ler)i ve ilgili bildirim(ler) (gazete ilanlari, sosyal medya
duyurularinin ekran goruntileri vb.),
Katilimcilara iligkin bilgiler (Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca),
Toplanti Programi/Takvimi (ayrica neyin kim tarafindan sunuldugu bilgisi),

Ozet Toplanti Tutanaklar (Yorumlar, Sorular ve Sunum Yapanlarin Yanitlari)

N X

Paydaslarin alinan kararlar hakkinda nasil bilgilendirildigine iliskin agiklama da dahil
olmak Uzere takip eylemleri gerektiren Yorumlarin, Gzerinde anlagsmaya varilan

eylemlerin, sorunlarin ve faaliyetlerin gézden gegirilmesi.

SASA tarafindan kullanilacak iletisim yontemleri asagidaki Paydas Katilim Programinda

Ozetlenmistir ve sunlari igerecektir:

& Paydas Katilim Plani, Teknik Olmayan Ozet ve Cevresel ve Sosyal Eylem Planinin
kamu incelemesi icin yayinlanmasi;
@ Duzenleyici kurumlarla toplantilar;
& Halk toplantilarr;
& Yerel belediyelerin web sitesinde
(varsa) ve/veya 6zel bir Sponsorun web
sitesinde yayinlanmistir;
& Yerel basinda duyurular;
@& Onemli halka agik yerlerde duyuru

panolarinda genel bilgilerin saglanmasi.

Asagidaki tablo, paydas katilim programini su acgilardan 6zetlemektedir:

Aktivite / proje;
& Aciklanan bilgi tird;
& Toplantilarin yeri ve tarihleri / iletisim bigimleri;

& Paydas gruplarina danisildi.
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Paydas katilim faaliyetlerini belgelemek icin Tablo 6-1'de verilene benzer bir paydas katilim gunligu

hazirlanacak ve kullanilacaktir.

Tablo 6-1. Paydas Katilim Giinltigii icin Ornek Tablo

. Toplanti Ozeti / .
Proje Kullanila Aktivitenin Hedef OrtF;ya Cikan Takip

Asamasi Yontem Amaci Paydas Temel Sorunlar ~ Eylemleri

Onerilen Paydas Katilim Programi Tablo 6-2'de verilmektedir.
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Tablo 6-2. Paydas Katilim Programi

Kimlik

Hedef Kitle

Katilimin Amaci ve Katilim Konulari

Etkilesim Yontemi

Sikhik

Sorumlu

PKP 1 | -Etkilenen tim yerlesim ilk Bilgilendirme Bagimli insaattan Once, SSP
yerleri ve llgili taraflar -in.ga}at ve igletme faaliyetlerinin amaci, baglangic paydas giincellemeler
-Yerel topluluklar tarihi, stresi ve niteligi siniflandirma o
Yerel hiikkiimet -llgili sosyal ve gevresel etkilerle ilgili hafifletme Sl icin her 2 yilda
“Yerel isletme onlemlerinin uygulanr.nasmln durumu ve et"klnllgl - bir gézden

-Kapatma secgenekleri ve yerel topluluklar tGzerindeki .

etkileri gegirilir

-Sikayet mekanizmasi agiklamasi Paydaglara Yillik

- Devam eden izleme hedefleri ve faaliy?tleri ve Raporlama,

izleme sonuglari hakkinda paydaslara dizenli o

raporlama (raporlama sikligi, ingsaat asamasi igin 6 projenin ingaat

ayda bir ve projenin igletme agamasi igin yillik asamasi i¢in 6 ayda

bazda belirlenmistir) ) o

- - SASA web sitesi araciligiyla bilgi bir ve projenin

vermeye devam edilmesi isletme asamas|
icin yilik bazda
yapilacaktir.

PKP 2 | -Etkilenen tiim yerlesim [Bilgi Aciklamalari Halkin Katilim Ingaat faaliyetleri sSSP
yerleri ve ligili taraflar . Arazi hazirlama, insaat ve isletme faaliyetlerinin Toplantisi Slesinga
-Yerel toupleluklar am.aC|, bagl'anglg tarihi, SL.JI'eSI ve niteligi Calisma alanlarina | Operasyon
-Yerel hikiumet . §|kayet Giderme Mekanizmasi asilacak posterler faaliyetleri
-Yerel isletme - llgili sosyal ve gevresel etkiler/risklerle ilgili vb. baslamadan 6nce

hafifletme dnlemlerinin uygulanmasinin durumu ve SASA web sitesi bir kez
etkinligi

* Hedeflerin ve faaliyetlerin izlenmesi ve izleme

sonuglari hakkinda paydaslara diizenli olarak rapor

verilmesi
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Kimlik Hedef Kitle Katilimin Amaci ve Katilim Konulari Etkilesim Yontemi  Sikhk Sorumlu
PKP 3 | -Etkilenen tum yerlesim Harici Sikayet Mekanizmasi Yillik sSSP
yerleri ve ligili taraflar - Sikayet mekanizmasinin topluluklara agiklanmasi Istendiéi qibi /
-Yerel topluluklar -Alinan ve ¢cozliime kavusturulan sikayetlerin Tai gt
. gerektigi gibi
-Yerel hikimet topluluklara agiklanmasi
-Yerel isletme
PKP 4 | -Yerel isletmeler istihdam ve Satin Alma Stratejileri Paydas insaat ve isletme SSP
-Etkilenen tim yerlesim -Caliganlarin ise alinmasi siniflandirm 6qcesinde, N
yerleri ve muhtarlar -Personel egitimi ESI“nlad Eunczzelltle(;netl)gr Iein
-Proi ) . aghdir er 2 yilda bir
Proje Caliganlari Malzeme ve hizmet alimi gbzden gegirilir
-Calisma ve Sosyal
Givenlik Bakanhg
Uvenlik Bakanhgi Villk
Istendigi gibi /
gerektigi gibi
PKP 5 |-Etkilenen tim yerlesim Acil Miidahale Kullanimi ve Hazirhk Tatbikatlar SEC Departmani -Etkilenen tim
yerleri ve llgili taraflar -Potansiyel olarak etkilenen paydaslarla ilgili endise SSP yerlesim yerleri
-Yerel topluluklar konulari hakkinda kamu istigaresine katilmak ve ifsa ve ligili taraflar
(yakindaki tarimsal arazi | etmek igin kurallara uygunluk / acil durum hazirlig Yillik
kullanicilari, komsu ciftgiler| hakkinda bilgi saglanmas.
\vb. dahil) -Potansiyel olarak etkilenen paydaslarla uygun acil :
. L . tatbikatlar
_Yerel hikkiimet durum midahale stratejileri ve yetenekleri
Yerel isletme geI|§t|rmek_|g|_n kczd uyumlulugu / acil durum hazirhgi
hakkinda bilgi saglanmasi. Atdlyeler Yerel
topluluklar
topluluk toplantilari (yakindaki .
tarimsal arazi
kullanicilart,
komsu ciftciler
vb. dahil)
-Yerel hikimet
-Yerel isletme
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Kimlik Hedef Kitle

Katilimin Amaci ve Katillm Konulari

Etkilesim Yontemi

Sikhk

-Projenin farkli asamalarinda tahmin edilebilecek arag
thrleri, sayisi ve sikligi

-Yollarda, 6zellikle okullarin yakininda veya
¢ocuklarin bulundugu diger yerlerde bulunan yollarda
tabelalari, gérunarligu ve genel guvenligi iyilestirmek
icin yerel topluluklar ve sorumlu makamlarla igbirligi.
-Trafik ve yaya guvenligi konusunda egitim
konusunda yerel topluluklarla isbirligi yapmak (6rn.
okul egitim kampanyalari)

- Muhtarlar ile trafik dnlemlerinin ve Proje yol
kullaniminin bildirilmesi

PKP 6 | STK'lar Sosyal ilerleme, ekonomik ve sosyal kalkinma Odak grup Gerektigi gibi / SSP
ve gevre koruma toplantilari Istendigi gibi
Su konularda bilgi saglanmasi:
-Potansiyel gevresel ve sosyal risklere kargi Atodlye Sirket
hafifletici dnlemler
-Sirddrdlebilirlik kriterleri web sitesi
-Sosyal sorumluluk projeleri, uygulama esaslari
-Projenin bdlgedeki kimulatif etkileri
PKP 7 | -Etkilenen tim yerlesim Karayolu tagimacihgi Yz yize toplantilar | En az yilda bir. SSP
yerleri ve muhtarlar - Cevre yolu ve erigim yollarinin glvenli bir sekilde Paydas
-Adana Belediyesi gecilmesi de dahil olmak Gzere yol glvenligi siniflandirmasina istendigi gibi /
-Seyhan Belediyesi farkindaligi bagh gerektigi gibi
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Kimlik Hedef Kitle

-Etkilenen tim
yerlesim yerleri,
yakindaki tarim
arazisi
kullanicilari ve
mubhtarlar

PKP 8

- Muhtarlar

-Adana
Blyuksehir
Belediyesi

-Seyhan
Belediyesi

Katilimin Amaci ve Katillm Konulari

Projenin gevresel ve sosyal risklerinin
yonetimi

Asagidakiler hakkinda bilgi saglanmasi :

-Cevresel izleme programi

-Cevresel izleme sonuglar

-Projenin ilerleyisi hakkinda genel bilgi
-Bolgedeki kiimulatif etkiler

Etkilesim Yontemi

Muhtarlarla toplantilar (ingaat
asamasi i¢in 3 ayda bir
operasyonel agsama igin 6
ayda bir)

Yakindaki tarim  arazisi
kullanicilari  ile  toplantilar
(insaat asamasi igin 3
ayda bir ve operasyonel
asama igin 6 ayda bir)
Brosturler

Atolye

Caligmalari

Sikhk

Gerektigi
gibi /
istenildigi
gibi

Sorumlu

SSP
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iMiSi
S50

PKP 9

Hassas
Gruplar

istihdam ve hassas gruplarin diger gikarlari
Asagidakiler hakkinda bilgi saglanmasi :
-Engelli ve kadin g¢alisanlarin ise alinmasi
-Projenin genel bilgileri, cevresel ve sosyal

etkileri, hafifletme onlemleri, projenin
faaliyetlerinin izlenmesi

-Savunmasiz/dezavantajl bireylere/gruplara yonelik
Ozel 6nlemler

-Personelin egitimi

-Yol, su ve diger altyapilarin kullanimi , trafik
yogunlugunun artmasi

-Yerel istihdam

-Onemli ticari firsatlar

-Cevresel etkiler

Tanimlanan savunmasiz
gruplar hedefleyen
toplantilar

Kadin toplantilari

Odak grup toplantilari
(engelli grubuna bagh
olarak ilgili uzman esliginde
engelliler ve temsilcileri ile)

NTS

insaat ve
operasyonun
baslangicin
da

istenildigi
gibi /
gerektigi
gibi

SSP
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Kimlik Hedef Kitle

Katilimin Amaci ve Katillm Konulari

Etkilesim Yontemi

PKP -isglicl Toplum Saghgi Yuz ylze En az yillik. SSP
10 _Etkilenen tiim -Sirket politikalari (galisanlar ve yikleniciler) toplantilar istenildigi gibi /
rlesim verleri ve hakkinda topluluklarla saygili ve uygun davraniglar | Paydas gerektigi gibi
}rfneuhtzrlary konusunda egitim vermek smﬁlandwmasma
R -Proje oryantasyon egitimi kapsaminda, bulasici bagl
-Adana Belediyesi - ) .
Sevhan beledivesi hastaliklarin 6nlenmesi ve tedavisi konusunda
->€eyhan belediyesl farkindalik yaratmayi igerir.
-Yerel hukimet .
Ozellikle kadinlarin  hasta aile ve toplum
Uyelerinin  bakicilari olarak birincil roli ve
kirilganhklar  ve uretken ve Ureme rolleri
nedeniyle bulagici hastaliklarin énlenmesine ve
yonetilmesine yardimci olmak igin
topluluklardaki kadinlarla birlikte calismak.
PKP SASA ve Proje Yiklenici | Gahigan refahi Yiiz ylize goriisme Ayhk sSSP
11| calisanlan Asagidakiler hakkinda bilgi saglanmas : serekiigin
- Calisan Sikayet Mekanizmasi iISG Komitesi de
-Isci haklari is giicti denetimleri | Sikayet
-ISG islemleri mekaniz
-Yuklenici yonetimi masi
sonuglari
nedeniyle
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6.2 Bilgi Aciklamasi igin Onerilen Strateji

Paydas katimi, PKP'nin gelistiriimesinden 6nce baslayan ve Proje émri boyunca devam
edecek olan bir siirectir. SASA, Proje 6émrl boyunca belirlenen paydaslarla aktif iletisim iginde
olacaktir. SASA, 6zellikle, Projenin C&S performansi ve belirlenen etki azaltma énlemlerinin ve
Sikayet Mekanizmasi Prosedirinin uygulanmasi hakkinda paydaslardan geri bildirim
isteyecektir. Projede, 6zellikle projeden etkilenen taraflari etkileyecek ek risk ve etkilere neden
olan énemli degisiklikler varsa, SASA bu riskler ve etkiler hakkinda bilgi saglayacak ve bu risk

ve etkilerin nasil azaltilacagi konusunda projeden etkilenen taraflara danisacaktir.

Bilgilendirme dlzeyini artirmak icin hedeflenen paydas gruplarinin her biri i¢in farkh bilgilendirme
yontem ve araclari kullanilabilir. Ozellikle halkin katilimi toplantilarinda, toplanti yeri/yerleri, saati
ve tarihi dizenlenecek ve bu bilgiler etkinlikten en az ondért (14) gun 6nce tim topluluk
uyelerinin bilgilendiriimesi saglanarak kamuoyuna duyurulacaktir. Projenin bilgi aciklama

stratejisi Tablo 6-3'de sunulmaktadir.
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Tablo 6-3. Onerilen Bilgi Agiklama Stratejisi

Proje

Asamasi

Danigsma Konusu

Kullanilan
Yontemler

Hedef
Paydaslar

iMisi
20

Sorumluluks

ingaat

Proje bilgileri Yiz Yuze
-kapsam ve Toplanti
gerekce ve Herkese insaat Ulusal ve Yerel
E&S ilkeleri aclik/topluluk faalivetleri Devlet Kurum
Koordinasyon toplantilarina Y d ve Kuruluslar SSP
faaliyetleri davetler sliasingd
Arazi Mobil
Edinme Teknoloji
Sireci Telefon Goérlismeleri,
Sikayet SMS vb.
Mekanizmasi
Proseduru
Proje hakkinda
dizenli _
Uncellemeler Insaat
?—\razi Halka acik toplantilar faaliyetleri ) Ssp
; Kamuya agik Projeden
Edinme EE sirasinda Etkilenen
=ty bildirimler eresin]
Proje E&S ilkeleri Cevrimici/sosyal ez\?srlg; er
Sikayet medya ve basin Topluluklar)
Mekanizmasi biitenleri P
Proseduru araC|I|g|yIa
Toplum Sagligi ve elektronik yayinlar
Guvenligi
E&S riskleri ve
azaltma
Onlemleri
e Yiz )
. Yize Insaat
dizonl] Toplanti laaletey Sivil Toplum
giincellemeler * [Herkese slrasinda KUI’U|U§|§I’I R
Proje E&S ilkeleri Sl Fp
Sikayet toplantilarina
Mekanizmasi ('\j/lavt:a_ltl_tla_r knoloii
Proseduru obr Teknolojt
Telefon
Goriismeleri,
SMS vb.
e Halka agik o
toplantilar Belirli ilgi _
e Kamuya acik alanlarina sahip
Proje hakkinda bildirimler _ e -
duzenli e  Cevrimigi/sosy Ingaat ?ZS.Yan ij ! SSP
guincellemeler al medya ve S?!Zer?gg Oﬁ?gilltes%ez
: . . irasi
S pahenieri vireyergruplan
Mekanizmasi araciligiyla (ijll?r?ég?n ya§|ﬁarr
Proseduru elektronik enge:IIiIer, ’
Toplum Saghgi ve yayinlar kadinlar
Gavenligi * Bilgilendirme topraklari ikinci
E&S riskleri ve brogirleri ve kez
azaltma brogurleri; kamulastirilacak
dnlemleri gorsel-igitsel kisiler vb.)
materyaller,
savunmasiz/de
zavantajli
yasllarla ayri
odak grup
toplantilari

bireyler/gruplar,
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iMiSi
50

. Yiz Yize

e  Proje bilgi-kapsami Toplant
ve gerekgesi ile . Telefon
=0 [l Gériismeleri, SMS . U|I<usal ve YKereIIDeleet
e Koordinasyon gibi Mobil o EICINRVERSUIEIE AT sSsp
Faaliyetleri Teknoloji,
o Sikayet vS.
Dizeltme
Mekanizmasi
Sdireci
Halka agik
e Proje E&S ilkeleri toplantilar
e Sikayet Mekanizmasi Genel SSP
Proseduru duyurular Projeden Etkilenen
Arazi e Toplum Saghgi ve Cevrimici/s Aylik Yerlesimler
Hazirlama Guvenligi osyal (Yerel Topluluklar)
ve ingaat |» E&S Riskleri ve Azaltma medya
Onlemleri araciligiyla
elektronik
yayinlar ve
basin
biltenleri
Sunumlar
Proje Yiz Yize
Uygulama Goriisme SSP
Asamasi e Proje C&S ilkeleri Telefon i
o Sikayet Mekanizmasi Gortsmeleri, Aylik = VAU L et
Calisma Prosediirii SMS gibi Mobil
asamasi Teknolojiler
: girlgzja?/ect&l\/lse:l‘;iliizwam Halka agik Belirli ilgi alanlari olan
- toplantilar veya
Prosediirii : SsP
« insaat islerinden Genel savupmasz/dezavantaj_ll
¥ s : | olabilecek STK'lar dahil
I_<ay"na}!<lanan oz cl HeyAmle Aylik PEK'ler (yani, yaslilar,
Isgiicu akisi Cevrimigi/s engelliler, kadinlar,
* Tq'plumwS.agllgl ve osyal arazileri ikinci kez
GUVen'_'Q' . medya kamulastirilacak kigiler
* C&S Riskleri ve araciliglyla vb.)
Hafifletme Onlemleri elektronik
yayinlar ve
basin
biltenleri
Sunumlar
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6.3

Hassas/Dezavantajli Bireylerin/Gruplarin Goriislerini Dahil Etmek igin Onerilen

Strateji

SASA, dezavantajli ve hassas bireylerin/gruplarin bilgiye erisme, geri bildirim saglama veya sikayetlerini
dile getirme konusunda esit firsatlara sahip olmasini saglamak igin 6zel énlemler alacaktir. Halkla
iletisim, sosyal ve vatandas katilimi uzmaninin konuslandiriimasi, tim nifus gruplarina proaktif erisim
saglanmasina yardimci olacaktir.

Savunmasiz/dezavantajli bireyler/gruplarla etkili bir sekilde etkilesim ve iletisim kurmak igin
benimsenecek stratejilerden bazilari sunlara yonelik olacaktir:

v

v
v

Proje tarafindan desteklenen bilgi, tesis ve hizmetlere erisim ve evlerinde, isyerlerinde ve
topluluklarinda karsilastiklari diger zorluklarla ilgili endiseleri/ihtiyaglari anlamak igin
hassas/dezavantajli bireyler/gruplarla hedefli istisareler yuratin.

Bu gruplara ulasmak icin hassas/dezavantajli birey/gruplarin liderlerini ve kuruluslarini belirlemek,
Mevcut endustri dernekleri araciligiyla marjinal gruplarin bir veritabanini koruyun,

Ornegin. engelli rgltleri,

v

v

v

Hassas/dezavantajli bireyler/gruplarla ¢alisan topluluk liderleri, Yerel Yénetim Kuruluglari (CGQ'lar)
ve STK'lari dahil edin,

Uygun oldugunda ve uygun oldugunda, bu topluluklarla yuz yize odak grup goértismeleri
duzenleyin.

Hassas/dezavantajli bireyler/gruplarla ilgili bilinglendirme ve paydas katilimi, proje faaliyetlerini ve
faydalarini tam olarak anlamalarini saglamak icin onlarin 6zel hassasiyetlerini, endiselerini ve
kultdrel hassasiyetlerini dikkate alacaktir.

Ayrica, calisan paydaslar igin, bu etkinligin zamanlamasi istisare etkinliine de katilabilecegi sekilde
dizenlenmeli veya alternatif ¢coztmler Uretilmelidir. Paydas katihmi faaliyetlerinde bu kisileri etkinlestirmek
icin asagidaki ek destek veya kaynaklar saglanacaktir. Bu noktada asagidaki énlemler alinmalidir:

v
v
v

Turkge anlamayan/konusmayan miuilteciler icin terciime hizmeti verilmesi,

Proje bilgilerine iligkin yazili materyallerin daha buyuk puntolarda ve Braille sisteminde saglanmasi,

Danigsma etkinlikleri icin erigilebilir mekanlarin secilmesi ve/veya uzak bolgelerdeki (6rnegin
koylerdeki) insanlar igin ulagim saglanmasi,

Hassas/dezavantajli kisiler icin hassasiyetlerine gore kiguk etkinlikler veya toplantilar dizenlemek
(6rnegin, sagir bireylerle bir isaret dili uzmani esliginde kictk bir toplanti),

ilgili STK'lar (varsa) ile koordineli olarak savunmasiz/dezavantajl bireyler/gruplar ile etkinlik/toplanti
veya istisare sureclerinin dizenlenmesi (6rnegin bedensel engelliler icin Fiziksel Engelliler
Dayanisma Dernegi yardimiyla toplanti/etkinlik diizenlenmesi) ),

istisare etkinliklerinin zamanlamasi, calisan paydaslarin katilabilecegi sekilde diizenlenmelidir.
Zamanlamasi belirlendigi halde katilamayanlar igin brosur, aktif web sayfasi, sosyal medya, yiz yize
bireysel toplantilar vb. organize edilebilir.
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7 PROJENIN INSAATI VE ISLETIMi SIRASINDA BILGI ACIKLAMA
ARACLARI VE YONTEMLERI

SASA, etkilenen topluluklara ve geri kalan paydaslara seffaf bilgilendirici materyalleri tutarli ve
zamaninda saglayacaktir. Bu materyalin ifsa edilme sekli takip eden bdlimlerde
tartisiimaktadir.

7.1 Dahili/ Web Sitesi

SASA, Proje ile ilgili bilgileri web sitelerinde hem Tiirkge hem de ingilizce olarak giincel

tutacaktir. Web sitesinin ana sayfalari burada bulunabilir:
e Www.sasa.com.tr

7.2 Bilgi Sayfalari

Projenin teknik olmayan bir 6zetini, dnemli proje konularini ve SASA'nin olasi olumsuz etkileri en aza
indirme, hafifletme ve ydnetme yaklasimina iliskin ayrintilari iceren bilgi sayfalari hazirlanacak ve SASA
web sitelerinde ve Proje santiye ofislerinde kullanima sunulacaktir. Bu bilgi sayfalarinin kopyalart,
paydas olarak tanimlanan etkilenen topluluklarin muhtarliklarina asilacaktir.

7.3  Yerel Topluluklara ve Yayinlara Yanit Verme

Proje yetkilileri, sikayet durumunda sikayet prosedirinin uygulanmasina ek olarak, yerel topluluklarin
taleplerine, yorumlarina ve sorularina tam ve zamaninda yanit verecektir. Tum talepler saygi
cercevesinde ele alinacaktir. Belirli bir talebin karsilanamamasi durumunda, sosyal planlar kullanilarak
neden kargilanmayacagina dair ayrintih bir agiklama yapilacaktir.

SASA web sitesinde, projenin farkli asamalari hakkinda bilgi saglayan materyaller mevcut olacak ve
paydaslar haberdar edilecektir.

Gerektiginde, sirket tarafindan gergeklestirilen etki degerlendirme anketlerine dayali olarak paydaslarin
ve yerel topluluklarin endise, sikayet ve taleplerine yanit olarak belirli matrisler ve bilgilendirici belgeler

hazirlanacaktir. Uygun oldugu surece, ilgili Proje bilgileri kamuya aciklanacaktir.
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7.4 Bilgilendirme Faaliyetleri

Bu katiim asamasinda, bilgilendirme ve istisare faaliyetleri asagidaki genel ilkeler
dogrultusunda tasarlanacaktir:

& istisare etkinlikleri ve firsatlari, zellikle Projeden etkilenen taraflar arasinda, herhangi bir
toplantidan en az 1 hafta dnce web sitesi duyurulari, muhtarlar, yerel gazete reklami,
muhtarlik ofislerine asilan bilgi afigleri araciligiyla genis capta ve proaktif bir sekilde
duyurulmaldir;

@ insanlarin Proje faaliyetleriyle ilgili toplantidan 6nce bilgilendiriimesini saglamak igin,
Projenin teknik olmayan 6zetine herhangi bir olaydan énce erisilebilir olmalidir (web siteleri
araciligiyla);

& Teknik olmayan 6zetin basili kopyasi muhtarliklarda ve/veya SASA PTA guivenliginde
bulunacaktir;

& Herhangi bir toplantinin yeri ve zamanlamasi, Projeden etkilenen paydaslarin
erisilebilirligini en Ust dUzeye ¢ikaracak sekilde tasarlanacak, gerekirse toplantilara katilimi
artirmak icin SASA tarafindan ulasim diizenlemesi yapilacakitir;

& Sunulan bilgiler (sunumlar, brogurler, web sitesi yayinlari vb. araciligiyla) acik ve teknik
olmayacak ve topluluklardaki kigiler tarafindan anlasilan yerel dilde sunulacaktir;

& Paydaglarin endiselerini dile getirebilmelerini saglamak icin basitlestirilmis bir sistem
saglanacak ve SASA, paydaslari endigelerini/sikayetlerini ve dnerilerini iletmeye tesvik
edecektir; ve

& Dile getirilen konular toplantida cevaplandirilir veya hemen cevap alinamazsa bu konular
aktif olarak takip edilir, toplantidan sonra sorunlar ¢ézuldugtnde konuyu dile getiren kigiye
bilgi verilir.

Proje ile ilgili bilgilendirme toplantilari tim kamuoyuna acik olacak ve yerel basin araciligiyla

duyurulacaktir. Ayrica, yerel Muhtarliklar gibi paydaslarin (6zellikle yerel topluluklarin) kolayca

ulagabilecedi yerlerde yapilacaktir. intiyag halinde kadinlarin siklikla ziyaret ettigi mekanlarda kadinlara

Ozel toplantilar dizenlenebilir.

SASA, gazete, toplanti, medya ve benzeri yollarla kamuoyunu bilgilendirecektir. insanlarin Proje ile ilgili
belgelere (bu PKP ve NTS gibi) ve proje zaman ¢izelgesine nasil erisebilecekleri ve s6z konusu belgelerle

ilgili nasil yorum yapabilecekleri.
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8 SIKAYETLERIN YONETIMi

8.1 Sikayet ve Geri Bildirim Prosediiri

Daha dnce tartisildigi gibi; sikayetler, belirli bir konuda calisanlarin ve dis paydaslarin dile
getirdigi sikayet, 6neri ve sorunlardir. Sikayet yelpazesi, isyerinde ayrimcilik veya magduriyet
gibi blyUk ve potansiyel olarak yasa digi sorunlardan yerel paydaslar veya Projeden Etkilenen

Kigiler (PEK) arasinda daha kuguk gunluk anlagmazliklara kadar uzanir.

Sikayet prosedurleri, zorluklarla basa ¢ikmak igin agik ve seffaf bir cerceve saglar. Bir sikayet
mekanizmasi, sikayetcilerin anlagsmazliklarini, korkularini ve 6zlemlerini, endiselerini adil, kolay

erigilebilir ve seffaf bir sekilde ele almalarini saglayan yapilandiriimis bir strectir.

Sikayet proseddrleri, topluluk ve SASA arasindaki birincil araytzler olan SEC Departmaninin
yardimiyla atanan Sosyal Sorumluluk Personeli araciligiyla koordine edilecektir. Sikayetgiler,
sikayetleri hakkinda etkili geri bildirim almak igin isimlerini verme sansina sahip olacaklardir,
ancak; sikayetciyi uygun sekilde korumak igin gizlilik prosedurleri uygulanacaktir. SSP'nin
Yatirimlar ve Operasyon, Kurumsal iletisim veya insan Kaynaklari departmanlarindan aday
gOsterilmesi dnerilir. SSP'nin sikayet slrecini ve prosedirlerini oldugu gibi, ancak resmi
olmayan bir sekilde resmilestirmek icin firma ile calisanlar arasinda bir kopri kurmasi

beklenmektedir.

Sikayet mekanizmasi, siregten haberdar olmalari, sikayette bulunma hakki konusunda bilgi
sahibi olmalari ve mekanizmanin nasil ¢alisacagini ve sikayetlerinin nasil ele alinacagini
anlamalari igin paydaslara bilgilendirilecektir. Cogu durumda, bir sikayet bir paydas veya yerel
sakin tarafindan telefonla, yazili olarak, anonim degilse SSP veya SEC Departmani ile

goruserek sunulacaktir.

Ayrica mekanizma, SASA'nin ¢aliganlar, alt yUklenicileri ve diger tedarikgileri igin 6zel olarak
yuratilen bir dahili sikayet sureci de olusturacaktir.

8.2 Sikayet Mekanizmasinin ilkeleri (i ve Dis Sikayet Mekanizmasi)

Sikayet mekanizmasi asagidakileri kapsayacak sekilde geligtirilmigtir:

@ Basitlik ve gereklilik: Gereksiz idari asamalardan kaginilarak prosedirler mimkin
oldugunca basit tutulacaktir. Adil ve seffaf, ilgili kigiler i¢in bilgilendirici.

@ Gulncel tutulmasi: Siireg, SRS ve HSE Departmani tarafindan ortaklasa diizenli olarak
g06zden gegcirilecektir. Dizenli izleme ve degerlendirme surekli olarak yapiimalidir.

@ Gizli ve tarafsiz siireg, misilleme yapilmamasi: Sireg, galisanlar misilleme korkusu
olmadan gizli ve tarafsiz olacaktir.

& Makul zaman gizelgesi: Sikayetlerin ¢6zimi igin belirlenen siire olarak 30 glin olan,
yanitlarin verilmesi ve belirtilen sorunlarin ¢ézilmesi icin belirli bir zaman c¢ergevesi
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izlenecektir.

& Kayitlarin tutulmasi: Sikayetler takip edilir ve yazili olarak, mimkiinse basili ve
elektronik kopyalar halinde kaydedilir.

@ lsciler, bu tir mekanizmalar araciligiyla endiselerini dile getirdikleri igin
cezalandiriimamalidir.

8.3 Sikayetlerin Toplanmasi, Kaydedilmesi ve Degerlendirilmesi

$|kayetlerln ele alinmasi (toplama, kayit ve degerlendirme) su adimlari izleyecektir:

SEC Departmaninin yardimiyla SSP tarafindan sikayet prosedirinid baslatmak;;
SSP sikayeti/yorumu sikayet veritabanina kaydeder (bkz. Ek C);

SSP sikayeti arastirir ve SEC Departmaninin yardimiyla ilk degerlendirmeyi yapar;
Nihai karar verilir ve gikayeti cozmek icin daha fazla eylem uygulanir;

Sikayetciye (adi verilmisse) 5 gun icinde sikayet ¢éziim strecinin basladig bildirilir.
Sikayet sahibi ¢6zim hakkinda bilgilendirilir (sikayetin alinmasindan sonra en fazla 30 gun
icinde);

ilgili belgeler tamamlandiktan sonra sikayet resmi olarak kapatilir; ve

isimsiz sikayetlerin ele alinmasi verimli olmayacaktir; ancak, hi¢ kimse isim vermeye
zorlanmayacaktir.

GO0 060066 E

Sikayetin tiirline gére sorumluluk paylasimi Kurumsal iletisim, insan Kaynaklari, Yatirimlar ve
Operasyon ve SEC Departmanlari tarafindan detaylandiriimali; ancak takibin karsilikli olarak

yapiimasi saglanmalidir.

Proje ile ilgili sikayetlerin resmi bildirimi i¢in bir sikayet formu hazirlanir (bkz. Ek A). “Agik kapi
politikas1” tek iletisim yolu olarak tesvik edilmemeli, bu nedenle sikayetlerin yazili olarak

bildiriimesi de tesvik edilmelidir.

8.4 Paydaslara Geri Bildirim

iletilen sikayetin durumuna iligkin geri bildirim siiresi, sikayetin alinmasindan sonra 30 giin
olarak belirlenir. Sikayetgi bir isim ve iletisim bilgisi verdiyse, bu, sikayetin alinmasindan itibaren

5 gun icinde sikayetinin durumu hakkinda onlari bilgilendirme sansi verecektir.

istisare ve aciklama cabalarinin etkili oldugundan ve sikayetleri ileten paydaslara siire¢
boyunca anlamli bir sekilde danigildiindan emin olmak igin devam eden paydas katilim
surecini izlemek 6nemlidir. Beklentilerin yonetildiginden ve projenin paydaslarla daha anlamli
bir iliski kurdugundan emin olmak igin izlemek de 6énemlidir. Bu, "faaliyet igin sosyal lisans"in

surdurdlmesinde 6nemlidir.

PKP, ingsaat asamasinda her alti ayda bir ve isletme asamasinda yilda bir gbézden gecirilecek
ve revize edilecektir (gerekirse) ve sikayet mekanizmasi surekli olarak gézden gegirilecektir.

Ayrica, proje paydaslari listesi gézden gegcirilecek ve guncellenecektir.
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8.5 Sikayet Mekanizmasi iletigimi

Calisanlar bir sikayet durumunda kime haber vereceklerini bilmelidir ve destek mevcuttur.
Yoneticiler prosedurlere asina olmahdir. Prosedurlerle ilgili ayrintilar, érnegin calisan el
kitaplarinda veya yerel yerlerdeki akis semalarinda kolayca bulunmalidir.

Calisanlardan sirket ici sikayetlerin toplanmasi igin:

@ Sikayet mekanizmasi slreci, ise alim sirecinde tim calisanlarla (yuklenicinin
calisanlari dahil) paylasilacak ve ilk CSG egitim oturumlari, paydas katilimi ve
sikayet mekanizmasi sureci egitimlerini de icerecektir;

@ Sikayet mekanizmasi ile ilgili iletisim, ise baslama egitimleriyle diizenli olarak
tekrarlanacaktir;

& Sikayet/6neri kutular, dahili sikayetler igin Proje santiye ofislerinde hazir
bulundurulacaktir; ve

@ TUm calisanlar, sikayet/oneri kutularinin yerini ve sikayetlerini nasil ileteceklerini

(web sitesi araciliiyla veya sikayet/Oneri kutulari ile) bileceklerdir.

Topluluktan gelen sikayetlerin toplanmasi igin:

@ Sikayet mekanizmas! sireci, paydas katilim toplantilari sirasinda paydaglarla
paylasilacaktir (sikayet/Oneri yerleri dahil);
@ Sikayet/6neri kutulari muhtarliklarda veya en yakin yerlesim yerlerinde koylilerin

toplanma noktalarinda (kiraathane vb.) bulundurulacak; ve

@ Paydaglar sikayet/oneri kutularinin yerini ve sikayetlerini nasil ileteceklerini (web

sitesi araciliiyla veya sikayet/Gneri kutulari ile) bileceklerdir.

Sikayet mekanizmasi iki bélimden olusur: Harici ve dahili (SASA'nin ¢alisanlari, tagseronlari ve
tedarikgileri). Bu iki mekanizmanin farkli yanitlayicilari olacaktir: Harici Sikayet Mekanizmasi,
SSP ve SEC Departmani tarafindan yiritilirken dahili Genel Midiir, iK, Finans, Kurumsal
iletisim ve benzeri gibi isbirligi yapan farkli departmanlarin sorumlulugunda olacaktir. Dahili

sikayet formunun bir 6rnedi Ek D'de sunulmustur.
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8.6 SASA’nin iletisim Bilgileri

SASA Polyester A.S.:
Sarihamzali Mah. Turhan Cemal Beriker Bulvari N0:559 Seyhan / Adana
Telefon: +90 (322) 441 00 53

Faks: +90 (322) 441 01 14
E-posta: info@sasa.com.tr

9 iZLEME

9.1 Temel izleme Faaliyetleri

SASA, paydas katilim surecinin (istigareler, sikayet mekanizmasi vb.) uygulanmasini izleyecektir. Bu
izlemenin ¢iktilari ayni zamanda genel ¢gevre, saglik ve glvenlik (is¢i haklari) ve projenin sosyal
performansinin yénetimi ve izlenmesi igin temel olarak asagidakiler araciigiyla girdi saglayacaktir:
@ izleme faaliyetlerinin, parametrelerinin, yerlerinin ve sikliginin gézden gegirilmesi, iyilestirimesi veya
genigletilmesi;

@ Yonetim planlarinin ve prosedirlerinin gézden gegiriimesi ve revizyonlari.

SASA, katilim faaliyetlerinden alinan geri bildirimleri analiz ederek katilim sireglerinin etkinligini izleyecek
ve bodylece ilgili paydaslari izleme slirecine dahil edecektir.
Tam katilim faaliyetleri sirasinda, uygun oldugu durumlarda, paydaslara toplantinin etkinligi ve paydas
katilimi sureci hakkinda sorular sorulacaktir. Bu sorular, ilgili paydas icin 6zel olarak tasarlanacak, ancak
esas olarak su konulari ele alacaktir:

& Katilim surecinin seffafligi ve erisilebilirligi,

@ llgili bilgilerin saglanmasi,

@ Zamaninda yanitlar (devam eden iletigim),

& Saglanan bilgilerin agiklii ve basitligi ve

@ Saglanan bilgilerin uygulanabilirligi ve alaka dizeyi.

Etkili bir paydas katihmi igin paydaslarin %50'sinden fazlasinin bu sorgulamalara olumlu geri bildirim
vermesi beklenmektedir.

Kilit izleme 6nlemleri agagida Tablo 9-1'de belirtiimigtir.

30


mailto:info@sasa.com.tr

SASA Polyester A.S. Saflastirilmig Tereftalik Asit (PTA) Uretim Tesisi Projesi

Paydas Katilim Plani

Tablo 9-1. Temel izleme 6nlemleri

Gosterge Yontem Doénemsellik MevKkii
Sikayetler/ SASA, kapatilan ve ¢6zilmeyen sikayetler dahil Sikayet Aylik Proje
Endigeler olmak utzere Sikayet Kayitlarini/ Veri tabanini en az Kayitlari ofisi
ayda bir olmak Uzere asagidakileri icerecek sekilde
inceleyecektir:
e ay icinde agilan ve bekleyen sikayet ve
sikayetlerin sayisi,
e ayicinde agllan sikayet ve sikayetlerin sayisi
ve Proje basladigindan bu yana yasanan
gelismeler (grafik sunum),
e ay icinde kapatilan sikayetlerin sayisi,
e sikayet turQ.
Ofis Ziyaretgiler, ziyaret sebebi vb. bilgilerle birlikte kayit Ziyaretgi Aylik Proje
Ziyaretgileri altina alinacaktir. Kayitlari ofisi
Halkin SSP, yerel halkla olan resmi ve gayri resmi katiimlari | Halkin Ug ayda bir Proje
Katilim kaydedecektir. Katilim ofisi
Faaliyetleri Kayitlar
Aciklama SSP hazirlanan ve dagitilan brosur, kitapgik, haber Web Ug ayda bir Proje
Materyalleri bilteni turlerinin kayitlarini tutacaktir. SSP, yerel sitesindeki ofisi
ve Halka Geri | halka gelen geri bildirimleri izleyecektir. Halk Bilgi
Bildirim Sistemi
Sosyal SSP, Proje kapsaminda yiritilen sosyal sorumluluk | Yillik Yilda bir Proje
Sorumluluk faaliyetlerini izleyecek, kayit altina alacak ve bu Raporlar (insaat) ofisi
Programi kayitlar paydas katihmi G¢ aylik raporlarina P s
eklenecektir.
Yillk (isletme)

9.2 Anahtar Performans Gostergeleri (APG’ler)

Anahtar performans gdstergeleri (APG'ler), dnerilen azaltma stratejilerinin ilerlemesini ve etkililigini

degerlendirmek icin kullanilacaktir. APG'ler asagidaki Tablo 9-2'de verilmektedir.

Table 9-2. Anahtar performans géstergeleri

APG |

Toplumsal sikayet veya
sikayetlerin toplam sayisi

Hedef

Yildan yila azalan toplam sayi

izleme Onlemleri

Sikayet Veri tabani

5 giin icinde yanitlanan
sikayetlerin ylzdesi

Sikayet Mekanizmasinin
sonuglari hakkinda paydaslara
dizenli raporlarin iletiimesi

Raporlama

30 gin icinde kapatilan
sikayetlerin yuzdesi.

%100 Hedef

Sikayet Veri tabani
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iMisi
250

Uygulanmasini ve sikayetlerin
yeterince ele alinmasini
saglamak i¢in Denetim Sikayet
Prosedura.

30 gin icinde sikayetginin
memnuniyetinin ve sikayetlerin
%100’Unun kapatiimasi
hedefinin alti ayda bir (ingaat
doénemi) ve yillik (isletme
doénemi) denetimi

Denetim Raporu

10 EGITIM

Projenin tum calisanlarina ve yuklenicilerine genel farkindalik saglamak igin gerekli tium
egitimler giris egitimi olarak verilecektir. Sikayet yonetimi de dahil olmak Uzere, ise 6zel egitim
de gerektiginde saglanacaktir. Bu sikayet mekanizmasinin uygulanmasini Sosyal Sorumluluk
Personeli ve SASA'nin diger personeli ve denetgileri takip edecektir. YUkleniciler ayrica yerel

topluluklarla faaliyetlere katilir veya bunlari denetler.

11 DENETIM VE RAPORLAMA

Dahili olarak, bu PKP'nin uygunlugu, SASA'nin gerekliliklerine uygun olarak izlenecektir.YUkleniciler,
SASA'nin gerekliliklerine uygun olarak teftis ve denetime tabi tutulacaktir. Bu plana uygunluk, SASA
kurumsal denetim ve glivence programlari tarafindan ve ayrica Proje Kreditérleri tarafindan periyodik

deg@erlendirmeye tabi olacaktir.

11.1 Paydas Gruplarina Raporlama

SASA, etkili bir danisma ve sikayet mekanizmasi araciligiyla topluluklardan, yerel makamlardan, arazi
sahiplerinden, diger sirketlerden, STK'lardan, medyadan, akademik kurumlardan ve diger ilgi
gruplarindan alinan geri bildirimleri sistematik bir temelde kaydedecek ve raporlayacaktir. Ayrica SASA,
Proje'nin C&S performansi hakkinda topluluklara rapor verecektir.

SASA, geri bildirim ve sikayetlerin yani sira bunlarin sonuglarinin istatistiksel ve niteliksel bir analizini
aylik olarak SSP'ye sunacak ve SRS, bunu gbzden gegirecek ve Etik Kurula ve SASA Ust Yénetimine
iletecektir. Ayrica, ilgili sikayetler ve fiili durumlari CSYS'de raporlanacaktir. Raporlarda sadece sikayete
iliskin bilgiler gerektigi kadar yer alacak ve GMP'yi kullanan kigilerin kisisel bilgileri gizli tutulacak ve bu
raporlarda kesinlikle paylagiimayacaktir.

Paydas katilimi faaliyetlerinin ve sireglerinin uygulandigini géstermek icin SASA'nin resmi internet sitesi
(www.sasa.com.tr) araciligiyla paydas katilimi faaliyetlerinin uygulanmasina iliskin bir 6zet U¢ ayda bir
kamuoyuna sunulacaktir. Ozet, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca kigilerin kimliginin
korunmasi amaciyla kimlik bilgileri ¢cikarildiktan sonra yayinlanacaktir.

Gerekirse SASA, sosyal ve gevresel izleme faaliyetlerini uygulamak igin bir danismanla galisacaktir. Bu
danisman (Denetim Danigsmani), PKP ve CSYP belgelerinde belirtilen gevresel ve sosyal konularin Proje
Omri boyunca uygulanip uygulanmadigini izleyecek ve SASA'ya raporlayacaktir.
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Ek A: Sikayet Kayit Formu

iMisi
250

Sikayet Formu

Referans No:

Tam Ad

Not: Kimliginizi
izniniz olmadan
Uglincl sahislara
ifsa etmemeyi tercih
veya talep ederseniz
anonim kalabilirsiniz.

Ad & Soyad:

00 sikayetimi anonim olarak dile getirmek istiyorum

00 Onayim olmadan kimligimi ifsa etmeme talebinde bulunma

-

iletisim Bilgileri

Sikayetgi ile nasil iletisim
kurulmak istedigi (posta,
telefon, e-posta).

O Postaiile:
Posta adresi:

O Telefon ile:

0 E-postaiile

O lletisime gegilmesini istemiyorum

Sikayetle ilgili Ayrintilar:

Olay veya Sikayetin Agiklamasi:

sonucu nedir?

Ne oldu? Nerede oldu? Kime oldu? Sorunun

Durum ozeti:

Olay / Sikayet Tarihi

0 Tek seferlik olay / sikayet (Tarih

0 Birden fazla oldu (ka¢ defa? )
[0 Devam ediyor (Ayrintilari belirtin)

Sorunu ¢é6zmek i¢in ne olmasini istersiniz?

Yalnizca i¢ kullanim igin: Sikayet durumu

Tarih:

imza:

Sikayeti Kapatan:

Alinan eylemler (Ayrintilari belirtiniz):
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Ek B: Toplanti Kayit Formu

Toplanti Kayit Formu/ Consultation Form

Formu Dolduran Kisi /
Person filling out the form Tarih /
Date:
Goriisme Kayit No/
Consultation Register Number

Toplant Giindemi /
Agenda of the Meeting

1. Toplanti Bilgileri/ Meeting Info

Name of Authorized iletisim Sekli /

Person: Formm of Communication :
Istisare Edilen Kurum / O Telefon-Ucretsiz Hat /
Institution Consulted Phone-Free Phone Line
Telefon / O istisare Toplantisi /
Telephone: Consultation Meeting
Adres/ 0O Website /E-mail
Address: Web Sitesi / E-posta
Koy -lige -1l O Diger (Aciklayin) /
Village -District -Province: Other (Specify)

Paydas Tipi / Consultee/Stakeholder Type

2. istisare Detaylari/ Details of Consultation

Projeye lligkin Sorular/ Questions regarding the project :

Kaygilar & Geri bildirimler/ Concerns & Feedbacks :

Ozel Notflar (Formu
dolduran kiginin
dusgunceleri)
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Ek C: Sikayet Veri Tabani

iMisi
250

Sikayet Veri tabani
Raporlama Siireci
Sikayetcinin Adi / ic/Dis Sikayeti Alindigi S:(Izarﬁ:‘/ Sorumluluk (ilgili | Sikayetgiyle iletisim 237::: Co:::zle Sikayetgciyle
H . e . . . . . . * . . . **
lletisim Bilgileri Alan Kisi Tarih Detaylart Departman) or Tarihi iletigim

* Bildirim tarihi ve yontemi (cagr / yuz ylze): Sikayetci, isim ve iletisim bilgileri verdiyse, sikdyet ¢6ziim siirecinin basladig1 10 gun icinde bilgilendirilecektir.

** Bildirim tarihi ve yontemi (¢agri / yUz yuze): Sikayetgi, isim ve iletisim bilgileri verdiyse, sikayet ¢ozuldikten sonra ilgili bilgiler bildirilir.
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Ek D: Dahili Sikayet Formu

iMisi
250

Sikayet Formu

Referans No:

Tam Ad

Not: Kimliginizi
izniniz olmadan
Uglincl sahislara
ifsa etmemeyi tercih
veya talep ederseniz
anonim kalabilirsiniz.

Ad & Soyad:

0 sikayetimi anonim olarak dile getirmek istiyorum

U
[0 Onayim olmadan kimligimi ifsa etmeme talebinde bulunma

iletisim Bilgileri

Sikayetci ile nasil iletisim
kurulmak istedigi (posta,
telefon, e-posta).

O Postahile:
Posta adresi:

0 Telefon ile:

0 E-postaile

0 iletigsime gegilmesini istemiyorum

Sikayetle llgili Ayrintilar:

Olay veya Sikayetin Ac¢iklamasi:

sonucu nedir?

Ne oldu? Nerede oldu? Kime oldu? Sorunun

Durum Ozeti:

Olay / Sikayet Tarihi

00 Tek seferlik olay / sikayet (Tarih
[0 Birden fazla oldu (ka¢ defa? )
00 Devam ediyor (Ayrintilar belirtin)

Sorunu ¢6zmek i¢in ne olmasini istersiniz?

Yalnizca i¢ kullanim igin: Sikayet durumu

Tarih:

imza:

Sikayeti Kapatan:

Alinan eylemler (Ayrintilari belirtiniz):
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Ek E: Aol'de muhtarliklarda asili olan PTA Uretim Tesisi Projesi Dilek ve Oneri Bildirim

Mekanizmasi Posteri

POLYESTER SAN. A.S.

Dilek ve onerileriniz bizim igin gok kiymetli.

Bizimle www.sasa.com.tr/iletisim/dilek-sikayet-oneri-kayit-formu adresi
lizerinden veya PTA Uretim Tesisi Proje Sahasi’ndaki ve SASA Ana

Kapisi'ndaki Dilek/Oneri Formlan araciligiyla irtibata gegebilirsiniz.

Adres
Sarihamzali Mah. Turhan Cemal Beriker Bulvari No:559
Seyhan / Adana
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Ek F: Muhtar Gorisme Notlari

Muhtar Goriigmesi-1 (14.09.2021)
Yer: Sarthamzali Muhtarinin Ofisi

Gorugsme Konusu: Mukhtarin talepleri ve istekleri
Katiimcilar: G.U. (SASA); S.A. (MGS); M.A. (Sarihamzali Mahallesi Muhtarr)

Goriigsme notlari:

» Muhtar, gelecekte projeden kaynaklanabilecek olasi baca gazi, toz ve sizinti sorunlariyla ilgili endiselerini dile getirdi. Tarlada uygulanan
yagmurlama sulama ve tozlanmayi 6nlemek igin arag¢ hiz limitinin 15 km/saat oldugu bilgisi verildi. Ayrica ulusal ve uluslararasi IFC
standartlari arasinda en kati olan projenin isletme asamasinda kullanilacak ileri aritma teknolojileri ve gecerli desarj limitleri hakkinda
bilgi verilir.

» Muhtar, DSI deresinin kokusundan rahatsiz olduklarini belirtti. 8 Nisan'da kanaldan numune alindi§i ve numunenin incelendigi bilgisi
verildi. Ayrica MOTAT (Mobil Atik izleme Sistemi) kaydi ile birlikte kanal temizleme calismasinin yapildigi ve kontamine atiklarin bertarafa
aktarildigi bildirildi.

» Muhtar, miteahhit firmanin mahalledeki ara yollari kullanmasindan rahatsiz olduklarini séyledi. Toplanti sonrasinda muteahhit firmalar
bu konuda uyarildi ve yan yollarin bir daha kullaniimamasi konusunda kontrolleri saglandi.

» SASA tesislerinin yapiminda ve igletiimesinde mahallede 20-25 kisi ¢aligiyor olmasina ragmen muhtar, Sarihamzali mahallesinden
hem Universite mezunlari hem de lise mezunlari igin daha fazla eleman alimi gérmek istedigini sdyledi. Sarihamzali'dan istihdam var ve
gelecekte de Sarihamzali'dan istihdam olacak. Ancak pozisyon, rol ve sorumluluklara gére Universite mezuniyeti gerekli olabilir.

» Okul Aile Birligi'nin parka, semt pazarina ve Anadolu Lisesi'nin bulundugu alana sikayet mekanizmasi ile ilgili afigler asabilmesi
gérisiilmistiir. Bu konuda harekete gecilerek muhtarliga Dilek ve Oneri afisi asild!.

» Muhtar, mahalle sakinlerinin okuma yazma oraninin ¢ok diisiik oldugunu sdyledi. Gelecekte okuma yazma oranini artirmak igin bir plan
yapilabilir.

* Muhtar, Seyhan belediyesinin siyasi partilere ayrimcilik yaptigini ve bu nedenle yardima ihtiyaglari oldugunu sdyledi. Mahalleye
malzeme destegi saglandi.

* Muhtar, diledigi zaman Given Bey ve Tagkin Bey ile iletisime gegerek sikayetlerini duyurmaktan memnuniyet duydugunu belirtmistir.

Muhtar Goriismesi-2 (14.09.2021)

Yer: Yolgecen Mahallesi Muhtarin Evinin Bahgesi

Gorusme konusu: Muhtarin talepleri, istekleri ve sikayetleri

Katihmcilar: G. U. (SASA); S.A. (MGS); F.D. (Yolgegen Mahallesi Muhtari)
Goriigsme notlari:

* 10 Haziran'daki gérismede muhtar, Giiven Bey'in camide Kur'an kursu agmasini istedigini bildirdi. SASA bu istegi yerine okul, gocuk
ve kadin projelerine destek vermekten memnuniyet duyacaktir.

» Muhtar, SASA'da ise alimlarda yabanci dil istemelerinden memnun olmadigini belirtmistir. Bu konu pozisyon, rol ve sorumluluklarla
ilgili oldugu icin yabanci dil gerektirebilecek bazi is tanimlari oldugu anlatilir.

+ Kdyiin girisine ve muhtarligin bulundugu yere OAB sikayet mekanizmasi ile ilgili afiglerin asilmasi gérisilmistir. islem yapilarak
muhtarlia Dilek ve Oneri Afisi asildi.
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Alinan Kararlar

Alinan 6nlemlerin fotograflari

Mahallelerden

SASA

SASA

POLYESTER SAN. A.S. |

PTA PRODUCTION PI
PROJECT WISH &
SUGGESTION NOT!
MECHANISM

Your wishes are suggestions are very important for us.
You can get in contact with us from webiste of
www.sasa.com.tr/iletisim/dilek-sikayet-oneri-kayit-formu or you
can communicate directly with us from the entrance of PTA

Production Plant Project Site & SASA Main Gateway by
wish/suggestion forms.

Adress
Sarthamzali Mah. Turhan Cemal Beriker Bulvari No:559
Seyhan / Adana

insanlarla
||et|§|m kurmak POLYESTER SAN. A.S. I
icin bir Dilek ve . . PR
Oneri afisi PTA U RETIM TESISI
tasarlamak 5 0 Rii

MEKANIZMA

Dilek ve onerileriniz bizim igin gok kiymetli.
Bizimle www.sasa.com tr/iletisim/dilek-sikayet-oneri-kayit-formu adresi
Gizerinden veya PTA Uretim Tesisi Proje Sahasi’ndaki ve SASA Ana
Kapis'ndaki Dilek/Oneri Formlan araciliglyla irtibata gegebilirsiniz.
Adres
Sarthamzali Mah. Turhan Cemal Beriker Bulvari No:559
Seyhan / Adana
Sarthamzali
Muhtarhig
Oniine Dilek ve
Oneri Afigi "
Asilmasi &
=4
|
i y

Yolgecgen

Muhtarhgi 6niine
Dilek ve Oneri
afisi asiimasi
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